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Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB), Booking.com’un mahkeme siireci ve Booking.com'un
internet sayfasi iizerinden, Tiirkiye icerisinden aramalardaki Tiirkiye otelleri satisinin

durdurulmasiyla ilgili bir aciklama yapti. Tiirkiye Otelciler Birligi Yonetim Kurulu imzasimi
tasiyan aciklamada, soyle denildi:

1. Hatirlanacag tizere, kisa bir siire 6nce, Booking.com’a, konaklama isletmeleri ile yaptig
sozlesmelerde yer alan “En Iyi Fiyat Garantisi” maddesi nedeniyle Rekabet Kurumu tarafindan
rekabete aykin eylemlerinden dolay: para cezasi yaptirimin yaninda sézlesmelerinden bu
yiiklimliiliigii ¢ikartma cezasi verilmisti.

2. TURSAB tarafindan yapilan agiklama ile; 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat
Acentalar1 Birligi Kanunu uyarinca kurulmus kamu kurumu tiizel kisiligi niteligine haiz meslek
birligidir. Seyahat acentalar1 ise faaliyet gosterebilmek i¢in TURSAB’a iiye olmak ve T.C
Kiiltir ve Turizm Bakanhgi’ndan isletme belgesi almak zorundadir. Birlik iiyesi seyahat
acentalar1 ve turizm sektdriiniin énemli sorunu olan booking.com internet sitesi iizerinden
yiirlitiillen faaliyetlerin, haksiz rekabete neden oldugu, dolayis: ile bu faaliyetlerin Tespiti ve
Onlenmesi amaciyla Istanbul 5. Asliye Ticaret Mahkemesi’nin 2015/1174 E. sayili dosyasinda
dava acgilmistir. Ilgili davanmn, 29.03.2017 tarihli durusmasmnda alinan tedbir karari ile;
Booking.com BV sirketinin, Booking.com internet adresi iizerinden veya olusturacaklar1 bagka
bir adres tizerinden, “Tiirkiye’de yerlesik otel, konaklama tesislerinin pazarlanmasi ve
pazarlanmasina aracilik edilmesi yoniindeki faaliyetin durdurulmasina..." karar verildigi
Ogrenilmistir. Karar nihai olmayip yargilama siireci devam etmektedir.

3. So6z konusu karar ertesinde, yargi siirecinin devam etmesine karsin, 30.03.2017 tarihi itibariyle
Booking.com tarafindan, tiiketicilerin Tiirkiye’den iilke i¢ine yaptiklan rezervasyon sayfasina
erigim durdurulmus, Tiirkiye’den yurt disina yapilacak rezervasyonlara ise herhangi bir
engelleme getirilmemistir. Tiiketicilerin, Booking.com araciligi ile, yurt disindan Tiirkiye’deki
konaklama isletmelerine rezervasyon yapmalar1 asamasinda bir sorun yasanmamaktadir.

Yukarida 6zetle aktarilan siire¢ gerek hukuki gerekse sektorel boyutlari ile Birligimizce yakindan takip
edilmektedir.

Diinyadaki ve sektoriimiizdeki hizli gelismeler ve geleneksel satis kanallarinin hizla yerini teknolojiye
biraktign giiniimiizde, diinya turizminde sz sahibi lilkeler arasinda yer almak hedefi olan iilkemizin,
kiiresel gelismelerin kargisinda olmak gibi bir uygulamaya gececegi beklenmemelidir.

Hukukun Gstiinliigiinii her zaman 6n planda tutan Birligimiz, haksiz rekabet kosullarina sebebiyet
veren/verecek uygulamalarin giderilmesi asamasinda, sektoriin tiim paydaslarinin ¢ikarlarinin
korunmasi gerektigini ana ilke olarak kabul etmektedir.

Ne var ki, gelinen bu noktada, booking.com tarafindan, mahkeme siireci devam etmesine karsin,
devreye sokulan “yurt i¢inden yurt igine rezervasyonlarda erigim engellemesi” konaklama sektorii
acisindan endise ile takip edilmektedir.

S6z konusu endiselerin giderilmesi ve gelismelerin kalict olarak ¢oziiml icin tiim taraflarla
temaslarumiz devam etmektedir.
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Dileyen isletmelerin, Istanbul (5). Asliye Ticaret Mahkemesi’nde agtlan 2015/1174 E. sayil dosyasina
‘tedbir kararindan zarar géren tigilineti kisi® sifatiyla s6z konusu Mahkeme’ye 06.04.2017 Persembe
giiniine kadar verecekleri dilekge ile “Thtiyati Tedbir Karari”na itiraz haklar1 bulundugunu hatirlatmak
isteriz.

Booking.com™un kiiresel pazarda etkinligi ve {ilkemize yonelik olasi olumsuz alginin olusmamasi
agisindan sektor orgiitii temsilcileri ile sektor mensuplariin 1himli, uzlagmaci ve kapsayici bir tavir
sergilemesi, zor bir siireg igerisinde olan Tiirk turizminin gerekliligi ve 6nceligi olmalidir.

Kamuoyuna saygi ile duyururuz.

Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) Yénetim Kurulu
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